Service Level
Management .

podnies wynlkirganlzaql dme‘ ' N
sprawnemu zarzgdzaniu

poziomem ustug!

W ztozonym swiecie biznesowym efektywne
zarzgdzanie ustugami i zapewnienie ich najwyzszej jakosci
stato si¢ kluczowe dla sukcesu kazdej organizacji. Departamenty
rozliczania ustug odgrywajg centralng rolg, umozliwiajgc precyzyjne
definiowanie, monitorowanie i rozliczanie pozioméw ustug zgodnie z ustalonymi
umowami SLA (Service Level Agreement), wskaznikami SLO (Service Level Objectives)
oraz KPI {(Key Performance Indicators).

SERVICE LEVEL AGREEMENT
SLA eescsccsssssp  the agreement you make
with your clients or users

SERVICE LEVEL OBJECTIVES
SLOS ceccesccecccp  the objectives your team must
hit to meet that agreement

= J___d— Wyzwania

Implementacja Systemu Zarzgdzania Poziomem Ustug (SLA - Service

Level Management) jest kluczowa dla optymalizacji  operacji
ipodniesienia efektywnosci organizacji. Wyzwanie lezy nie tylko

w precyzyjnym definiowaniu SLA i integraciji z istniejgcymi systemami,
ale takze w zarzgdzaniu oczekiwaniami i zapewnieniu zrozumienia celdw
na wszystkich szczeblach organizacii. Kluczowa jesttym samym analiza
operacyjna i zapewnienie elastycznosci systemu, dbajge o réwnoczesng
motywacje zespotoéw, zarzgdzanie zmiang, ryzykiem i zgodno$é
z regulacjomi. Sukces zalezy od ciggle] optymalizacji  systemu

i maksymalizaciji korzysci z jego wdrozenia.

Nasza propozycija

W Ingrifo spotykamy sie z podobnymi wyzwaniami na co dzied u naszych klientéw z roéznych
sektorow. Nasze wsparcie odbywa sie na kazdym etapie - od konsultingu i audytu, poprzez
wdrozenie, oz po utrzymanie i rozwd]. W swojej ofercie skupiomy sie na wszystkim co istotne, aby
optymalnie wdrozyé i utrzymywaé systemy SLM:

1. Wsparcie w budowie optymalnej organizacji SLM

Proces u klienta zaczynamy od zdefiniowania i ustanowienia
struktury organizacyjnej centrum SLM, co obejmuje przydzielanie
odpowiedzialnosci, okredlanie rdl i zadah oraz ustalanie linii
komunikacyjnych. To fundament, na ktérym opiera sie cate
centrum.

2. Definiowania wymagah dla uméw SLA, wskaznikéw SLO
oraz KPl

Kolejnym krokiem jest budowa przejrzystego i efektywnego
procesu  definiowania  wymagan  dloauméw  SLA,
wskaznikdow SLO oraz KPl. Pomagamy w  identyfikacji
kluczowych obszardw ustug, w_ustalaniu standardodw
jakosci, a takze w formutowaniu jasnych i mierzalnych
wskaznikdw, ktére bedq podstawg do monitorowania \
i rozliczania pozioméw ustug.

3. Opracowanie algorytméw rozliczania wskaznikéw SLO/KPI

Raz ustanowione wskazniki potrzebujg skutecznych algorytméw
rozliczania. Nasze doradztwo obejmuje projektowanie i implementacije
algorytmow, ktére zapewnicjg sprawiedliwe i precyzyjne rozliczanie
wskaznikéw SLOJKPI, uwzglednidjge specyfike réznych ustug i oczekiwania
klientow.

4. Wsparcie przy wyborze i wdrozeniu narzedzi

Do efektywnego funkcjonowania SLM, niezbedne sg odpowiednie narzedzia. Oferujemy wsparcie
zardwno przy wyborze nowych, jak i wykorzystaniu juz istniejgcych w organizaciji narzedzi

do monitorowania, rozliczania oraz prezentacji wskaznikbébw. Pomagamy

réwniez w integracji z obecnym ekosystemem IT, zapewniajgc

jednoczednie, ze wybrane rozwigzania  spethig

wszystkie wymagania SLM.

- dla naszych klientow

Budowa systemu monitorowania i rozliczania umoéw
dla klienta z sektora ubezpieczeniowego.

Podczas wdrozenia projektu duzy nacisk zostat potozony na

rozliczanie wskaznikéw i departamentow. W tym obszarze, system

rozliczania wskaznikdw, stat sie podstawqg do obiektywne] oceny wydajnosci
poszczegdlnych departamentdw oraz sprawiedliwego systemu premiowania pracownikow.
15% o tyle wzrosta wydajnos¢ pracy w organizacji dzieki precyzyjnemu monitorowaniu.

10% o tyle poprawita sie motywacja pracownikdw w reakcji na sprawiedliwy system premiowy.

Oczywiscie oba wskazniki wptynety na wzrost satysfakeji klientow.

Podsumowanie

Strategiczne podejécie do zarzgdzania poziomem ustug pozwala ha identyfikacje
i eliminacje stabych punktow, optymalizacie proceséw oraz zwiekszenie konkurencyjnosci
na rynku. Wptywa réwniez pozytywnie na budowanie trwalych relacji z klientami oraz
motywacije i zaangazowanie pracownikéw, co jest kluczem do osiggniecia diugotrwatego
sukcesu.

Chcesz dowiedzieé sig wigcej o tym, jak SLM

moze usprawnic Twojq organizacje?

Skontaktuj sie z nami!

sales@ingrifo.com

‘ QJ InGR | FO Ingrifo IT $p. zo.0. === y|. Bukowifiska 22B === 02-703 Warszawa




