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e make IT work

Wspieramy cyfrowq transformacje
przedsigbiorstwa maksymalizujgc wartosé
ndrzedzi Enterprise Service Management!

W erze dynamicznych zmian technologicznych i rosngeych oczekiwan
klientéw, przedsiebiorstwa muszg adaptowdaé sie i ewoluowaé w
Swiecie cyfrowym, aby zachowaé konkurencyjnosé i osiggaé sukces.
Transformacja cyfrowa stata sie sitq napedowq dla organizacii, ktére
cheq wykorzystaé petny potencjat nowoczesnych technologii.

Nasze podejscie oparte na metodyce Enterprise Service Management

{EsM) umozliwia skuteczng cyfrowq transformacje przedsigbiorstw, integrujge
zarzgdzanie procesami biznesowymi, rozwigzania IT i obsluge klienta w jednym
ekosystemie.

Nasza praca koncentruje sig na:

1. Andlizie | ocenie dojrzatosci cyfrowej organizacii

jako podstawie skutecznej implementacji rozwigzan IT. Dzieki zrozumieniu

obecnego stanu technologicznego, proceséw biznesowych i strategii

cyfrowej, organizacja moze identyfikowaé obszary najpilnie] wymagajgee
udoskonalen i wprowadzania zmian.

2. Wykorzystaniu narzedzi ESM do optymalizacji proceséw biznesowych.
Jesli funkcjonujgee procesy dostepne sg w szeroko rozumianej domenie
cyfrowej, to tatwo podlegajg obiektywnemu opomiarowaniu. A stqd juz
tylko maty krok do optymalizacjil Dlatego wspieramy organizacjie w
integracji istniejgeych narzedzi w jednq platforme ESM. Usprawniamy
dziatania  eliminujgc  redundancje danych w  procesie, a finalnie
poprawidjge jokos$¢ ustug oraz satysfakeje klientdw i pracownikdw.

3. Doradztwie w zakresie cyfryzacji proceséw biznesowych,
obejmujgcym opracowanie strategii  cyfrowej, plandéw wdrozenia,
zarzqdzaniu zmiang oraz analizie korzysci biznesowych. Nasi eksperci w
dziedzinie cyfryzacji wspierajg organizacje w identyfikacji proceséw,
ktére mozna uprodci¢, scali€, zautomatyzowaé, usprawnié i
optymalizowaé przy uzyciu technologii cyfrowych.

Przyktady wdrozer ESM
dla naszych klientow

Duza instytucja finansowa zintegrowata swoje procesy biznesowe z rdznymi -
systemami i narzedziami. Wydzielajae czescei wspdlne i integrujae z wszystkimi . R o
elementami procesu, zapewniono jednolite Zrodto informacii. Usunigto przy 3 ’
tym dublowanie pracy pracownikdw. Usprawnito to zarzgdzanie zadaniami, * * i} ‘\|
zgftoszeniami  klientdw i rozwigzywanie probleméw. Skrocenie  czasu g - Ui [“
odpowiedzi, zwigkszenie efektywnosci operacyjnej i poprawa  satysfakcji P
klientdw byty efektem udanej implementaciji ESM. \\*

pr - Przedsigbiorstwo z sektora wydobywczego scentralizowato zarzgdzanie

. whioskami, incydentami i zmianami IT, umozliwiajge szybkg identyfikacje
i rozwigzanie probleméw oraz usprawnienie komunikacji i wspdtpracy
migdzy zespotami IT. W potgczeniu z hurtowniq sprzedazy, firma
osiggneta znaczng dostepno$e ustug, skrécenie czasu reakcji ha
awarie oraz lepszg kontrole had kosztami ustug IT.

Firma kensultingowa wykorzystata ESM do usprawnienia zarzgdzania projektami,
harmonogramami i zasolbami. Wdrozenie ESM przyniosto lepszg widocznosé
postepéw w projektach, zoptymalizowato alokacje zasobéw, zwigkszylo
produktywnos$é zespotdw oraz poprawito terminowosé  dostarczania
projektéw i rozwigzani dia klientdw. Wykorzystujge jedno miejsce dla
wszystkich akceptacji w organizaci, Znaczgeo usprawniony zostat przeptyw
zadanh i monitorowanie ich wynikow,

Podsumowanie

ESM odgrywa kluczowq role w transformaciji proceséw biznesowych, usprawniagjgc
zarzgdzanie, komunikacije i efektywno§¢ operacyjng. Dzigki rozwigzaniom ESM organizacje
mogq osigghgé konkretne korzysci, takie jak zautomatyzowanie podstawowych dziatan,
skrécenie czasu odpowiedz, poprawe jakoéci ustug czy tez lepszqg kontrole nad procesami i
ich zwigkszong efektywnos¢.

Wigcz sie w cyfrowq przysztosc
Z haszym wsparciem ESM!

Skontaktuj sie z nami!
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